
ПланФікс —
платформа для
створення вашої
власної системи
керування



ПланФікс — це конструктор, що
дозволяє з простих блоків зібрати
систему управління, яка охопить усі
або тільки потрібні підрозділи
вашої компанії.

ПланФікс — це no-code 
сервіс. Його налаштування
виконується без залучення
програмістів.



З якими 
проблемами і 
очікуваннями 
компанії 
приходять до 
ПланФіксу



Ми маємо завдання 
організувати спілкування в 
одній екосистемі начальника 
виробництва та менеджерів, а 
також синхронізувати роботу 
співробітників, закупників, 
продажників.

Шукаємо можливість 
об'єднати всіх співробітників, 
клієнтів, всі проекти та 
завдання щодо них. Щоб 
нічого ніде не губилося, не 
забувалось і виконувалося 
вчасно.

У цьому полягає основне призначення ПланФікса: кожен 
співробітник бачить тільки те, що потрібно йому для роботи, а 

керівники бачать загальну картину і при бажанні можуть легко 
зануритися в деталі з будь-якого питання.



Спілкування йде у завданнях. 
Немає засмічених чатів та 
довгих ланцюжків листування: 
вся хронологія роботи та 
спілкування видно в задачі та 
доступна в один клік.

ПланФікс допомагає 
побудувати струнку схему 
роботи всіх відділів та 
співробітників.



Хочу навести порядок у своїй 
голові та головах своїх 
співробітників. Потрібне 
фокусування та контроль 
виконання ключових завдань.

Мені потрібна система
для контролю виконання
завдань на підприємстві
— як індивідуальних, так і 
командних.

ПланФікс допомагає розкласти завдання по поличках та 
розставити пріоритети, щоб співробітникам було простіше 

орієнтуватися та виконувати їх. Вся команда та кожен 
співробітник завжди знатимуть, що робити саме у цей момент.



Всі завдання в ПланФікс можна відобразити на одному екрані
єдиному Планувальнику. Вони будуть завжди під рукою, а завдяки
статусам та їх кольорам, що налаштовуються, — зручно
відстежувати поточний етап завдань.



Ми надаємо бухгалтерські
послуги. Багато завдань мають
власну періодичність. Наприклад, 
нарахування зарплати та
здавання звітів. Нам важливо
налаштувати щотижневі та
щомісячні нагадування.

Займаємось технічним 
обслуговуванням систем 
безпеки, необхідно щоб 
співробітнику приходило 
щомісяця в той самий час 
нагадування про проведення 
чергового ТО.

Періодичні завдання автоматично з'являться у співробітника 
в потрібний момент, повідомивши, наприклад, про 

необхідність підготувати та подати щомісячний звіт.



Повідомлення з'явиться 
точно у вказаний час і ніхто 
не забуде виконати важливе 
завдання вчасно.

Наприклад, провести 
регламентне 
обслуговування техніки чи 
чергове ТО системи 
безпеки.



Потрібно систематизувати
роботу. Багато завдань у Excel
— не встигаю за всім встежити. 
Хочу фіксувати всі події та
історію спілкування, 
упорядкувати стосунки з 
клієнтами.

Моє завдання N1 —
упорядкувати роботу з 
клієнтською базою. 
Структурувати всю
документацію і створити базу
клієнтів.

Коли бізнес активно зростає, саме час зібрати все в 
єдиному робочому просторі ПланФікса, щоб 

взаємини з клієнтами завжди були на увазі та під 
контролем.



Додайте клієнтів до єдиної бази 
контактів у ПланФіксі, яка тісно 
пов'язана з проектами, завданнями 
та документами. Гнучка система 
доступу до цієї інформації дозволить 
керувати видимістю клієнтів та їх 
завдань для різних працівників.

Автоматично формуйте списки 
контактів за різними 
параметрами, щоб мати повне 
уявлення про структуру ваших 
клієнтів та хід вашої роботи з 
ними.



Треба зібрати в одному місці 
спілкування з клієнтами з різних 
каналів зв'язку. Іноді 
втрачається важлива 
листування, доводиться довго 
шукати.

Зараз йде спілкування з 
потенційними клієнтами у 
соцмережах та поштою. Але 
оскільки все ведеться 
вручну, виникають втрати в 
комунікаціях.

Спілкуйтеся з клієнтами по зручним для них 
каналам зв'язку, включивши відповідну 

інтеграцію в ПланФікс.



Так клієнту буде зручно вести з 
вами діалог зі звичного йому 
месенджера чи соціальної мережі, 
а у вас у ПланФіксі збережеться 
вся історія взаємодії з клієнтом, 
яка завжди буде під рукою.

Будь-які домовленості 
зберігаються у коментарях до 
завдання. Потрібні дані або 
файли можна швидко знайти 
через пошук. Більше не 
доведеться згадувати, де і про 
що ви домовлялися з клієнтом.



Нам необхідно бачити зведений 
стан замовлень. Вкрай важливо 
розуміти прогноз продажів із 
цифрами та контрагентами, а 
також вирву продажу зі 
стадіями.

Оскільки цикл угоди довгий, 
вона проходить багато 
етапів та погоджень, у мене 
виникає велика плутанина у 
заявках.

У ПланФікс зручно приймати та обробляти замовлення клієнтів. 
Для цього можна встановити готову конфігурацію та почати

приймати замовлення вже сьогодні. А можна налаштувати свій
унікальний процес обробки, який повністю відображає специфіку

роботи вашої компанії.



Розподілайте заявки за 
етапами, статусами та іншими 
параметрами для полегшення 
роботи.

Об'єднуйте заявки в різних 
списках в єдиному робочому 
просторі, щоб не заплутатися, 
навіть якщо угода триває 
кілька років.

Інструменти «Аналітика» та 
«Звіти» допоможуть вам 
зібрати, структурувати та 
зрозуміло відобразити всі 
дані щодо заявок клієнтів.



Бажаємо побудувати 
віддалене управління 
мережею філій та торгових 
точок. Шукаємо відповідну 
систему для цього.

Мені б дуже хотілося полегшити 
свою роботу щодо моніторингу 
та злагодженості всіх учасників 
проектів. Хочу, щоб 
співробітники могли працювати 
поза офісом, і я також.

Одна з особливостей Планфіксу полягає в тому, що 
працювати в ньому спільно над завданнями можна з будь-

якої точки світу, головне, щоб був доступ в Інтернет.



Це відкриває перед вами великі 
можливості. Наприклад, ви з 
легкістю можете відправити 
співробітників працювати 
віддалено, або бути в курсі 
всього, що відбувається у філії 
компанії в іншому місті.

Будьте ще мобільнішими з 
додатком ПланФікса для 
телефону, керуючи робочими 
процесами компанії.



Потрібна можливість швидко 
виставляти стандартизовані 
рахунки і формувати типові 
документи, вести фінансовий 
облік та планування.

Нам складно відслідковувати 
доходи по об'єкту 
будівництва та оплату 
гарантійного утримання. 
Термін повернення 1,5 року, а 
загальний термін гарантії 5-
6 років.

ПланФікс — незамінний помічник для фінансистів. Усі
надходження чи витрати коштів за різні періоди можна

враховувати в Аналітиках, а потім узагальнені дані у різних
розрізах відображати у Звітах.



Аналітики — це
універсальний інструмент, 
що дозволяє накопичувати
в Планфікс абсолютно будь-
які дані.

Завдяки шаблонам та автоматичним 
сценаріям ПланФікс допоможе 
автоматизувати багато рутинних 
завдань. Наприклад, виставлення 
рахунків, формування типових 
документів та договорів.



Ми IT-компанія. Бажаємо
автоматизувати роботу
власної служби
підтримки.

У нас онлайн-магазин
корейської косметики, 
шукаємо найзручніший і в 
майбутньому масштабований
спосіб автоматизації
продажів.

ПланФікс чудово підходить для
організації служби підтримки, і ми самі

користуємося цим.



ПланФікс може
супроводжувати
співробітника під час
продажів, автоматично
надсилати подальші
інструкції та
контролювати точність
їх виконання, щоб
угода була виграна та
продаж успішно
відбувся.



Мені необхідно вести 
облік робочого часу 
працівників для 
нарахування зарплати та 
бонусів.

Хочу систематизувати роботу 
розробника та web-програміста. 
З їхніми завданнями завжди 
бардак. Вони кажуть, що 
завантажені, через це 
відбуваються затримки за 
основними проектами.

Накопичуйте звіти працівників про виконану роботу у 
вигляді доданих до завдання аналітик, щоб вести облік

робочого часу та контролювати зайнятість.



Розставляйте пріоритети та терміни завдань, щоб керувати 
чергою та часом їх виконання.



У мене паркування автомобілів. 
Хочу вести облік часу стоянки 
та оплати послуг. У клієнтів 
може бути кілька машин. 
Оплата або щомісячно або 
подобово.

Бажаємо налаштувати облік 
витрати авансів. Є ціна за 
норму для клієнта, він вносить 
аванс, ми його виробляємо. 
Важливо вчасно виставити 
рахунок на новий аванс.

ПланФікс дозволяє настроїти гнучку систему для будь-
якого обліку: від паркування автомобілів до авансової 

системи розрахунку за виконану роботу.



Додавайте в систему різні реквізити обліку, які
спочатку не були вкладені в неї, але необхідні для
зручності управління бізнесом.



А тепер
поговоримо
про додаткові
переваги
ПланФікса



ПланФікс може виглядати як ваша 
корпоративна система управління

у фірмовій колірній гамі, з логотипом 
компанії та пунктами меню, що ведуть 
на ваші сайти та сервіси.

Це робить ПланФікс "головною 
програмою", яку запускають ваші 
співробітники, сідаючи за комп'ютер, та 
заодно збільшує їх залучення до 
робочого процесу.



Тонкі налаштування 
доступу до інформації

Ви самі визначаєте, чи працівники 
повинні бачити вартість замовлення 
для клієнта, хто отримає доступ до 
даних про заборгованість та оплату, чи 
будуть співробітники бачити завдання 
один одного і так далі.

А якщо ви додасте до ПланФікс клієнта, 
він побачить у ньому тільки те, що 
призначене для його очей.



Персональний інтерфейс
для кожного користувача

Власнику та адміністраторам
облікового запису доступні всі
можливості ПланФікса. Але інтерфейс
легко налаштувати, залишивши у 
ньому лише потрібні для конкретної
ролі чи співробітника функції.

Спрощений інтерфейс не тисне
зайвими можливостями, а отже, 
колегам буде простіше звикнути до
роботи в новому середовищі.



У ПланФікса дуже 
зрозумілі та швидкі 
програми для iOS та 
Android

Навіть перебуваючи на виїзді, ви 
матимете доступ до своїх проектів, 
зможете оперативно отримувати 
нагадування, спілкуватися з 
колегами та клієнтами, ставитиме 
та виконуватиме завдання.



Велика кількість 
інтеграцій

IP-телефонія
дзвінки прямо в ПланФікс 
і з нього, записи розмов 
завжди під рукою

SMS-сервіси
організуйте повідомлення 
клієнтів та співробітників 
доступним способом

Месенджери
спілкуйтеся з клієнтами 
через зручні канали

Facebook, Instagram
отримуйте ліди та спілкуйтеся 
прямо з ПланФіксу

Сервіси email-
розсилок, Zapier, 
Integromat та інші

API Planfix
для інтеграції з іншими системами



Грамотний підхід
до питань безпеки

Резервне копіювання

Доступ тільки для 
своїх

Двофакторна
Аутентифікація

Вивантаження даних 
облікового запису

Захист персональних
даних

Віддалене обслуговування

SSL-шифрування

Стабільність та безпека 
хмарної системи 
зберігання даних

Відсутність випадків 
витоку або втрати даних за 
10+ років існування сервісу



Обирайте
систему, яка
розвиватиметься
разом із вашою
компанією



Зазвичай вибір системи управління 
зводиться до трьох варіантів:

Набір окремих 
спеціалізованих програм 
чи сервісів. Кожен сервіс 
закриває певну ділянку 
(продаж, виробництво, 
сервіс тощо)

А ще можна вибрати ПланФікс

Універсальний сервіс 
«все в одному», який 
обіцяє закрити всі 
потреби компанії

Розробка 
унікальної 
системи для своєї 
компанії



Чим ПланФікс відрізняється від набору 
спеціалізованих сервісів?

Мінуси набору окремих сервісів Плюси ПланФікс

Відділи працюють у різних програмах. Складно 
зрозуміти завантаження та прогнозувати терміни 
замовлень чи проектів. Доводиться ставити 
запитання колегам поштою, месенджерами, 
витрачати на цей час і плутатися у відповідях.

У ПланФікс видно як справи з певного питання. 
Можна прочитати листування, зрозуміти на 
чиєму боці м'яч, у чому затримка і коли 
очікується результат.

Немає загальної картини того, що відбувається в 
компанії. Потрібно вручну зводити звіти різних 
підрозділів.

Робота всіх підрозділів зібрана в одній базі, 
виміряно та оцінено автоматичними 
інструментами ПланФікса.

Доводиться платити за кілька послуг. Ви платите лише за один сервіс, за 
демократичними тарифами.



Чим ПланФікс відрізняється від 
універсальних сервісів "все в одному"?

Мінуси наборів «все в одному» Плюси ПланФікс

Кожен з окремих блоків програє за 
зручністю та функціональністю 
спеціалізованим сервісам.

Роботу ПланФікса можна налаштувати 
оптимальним чином для вашої компанії.

Блоки погано пов'язані між собою, тому 
співробітникам і керівникам складно отримати 
інформацію, що стосується декількох блоків.

Будь-які дані в ПланФікс доступні керівникам і 
співробітникам, яким вони необхідні для роботи.

Об'єднання багатьох блоків під одним дахом робить 
послуги тяжкими та складними в освоєнні. 
Користувачі постійно бачать розділи, списки та 
кнопки, які заважають роботі.

У ПланФикс кожен може отримати робочий 
простір, у якому присутні лише необхідні у його 
роботі розділи та можливості.



Чем ПланФикс отличается
от «самописной» системы?

Мінуси «самописної» системи Плюси ПланФікс

Довго. Першу версію системи доведеться 
чекати на місяці (часто — роки).

ПланФікс впроваджується за дні чи тижні, 
закриваючи у своїй 80% ваших потреб.

Дорого. Причому гроші знадобляться не лише 
стартову розробку, а й постійні доопрацювання.

Налаштування та використання ПланФікса 
обходяться на порядки менше, ніж власна 
технологія.

Своя система завжди відстає від потреб компанії. 
Доводиться постійно вносити до неї зміни (знову 
довго та дорого). Але робити це потрібно, інакше 
компанія починає відставати від потреб ринку.

ПланФікс — це живий сервіс, який постійно
зростає і доналаштовується, щоб завжди
відповідати вашому баченню управління
процесами.



Чи є у ПланФікса мінуси?

Звісно.

Система має обмеження. Зокрема, ПланФікс не призначений для ведення
бухгалтерського чи складського обліку, хоч і допоможе керувати цими
процесами.

Це не «чарівна пігулка». Щоб використати переваги ПланФікса, вам
знадобиться виділити частину свого часу на його вивчення та налаштування
або сплатити за роботу інтегратора, який налаштує систему для вас.

ПланФікс — це класичний SaaS-сервіс. У нього немає і не буде "коробки", тобто
можливості встановити програму на сервер у вашій компанії.



Що допоможе впровадженню

Кожен співробітник, доданий до 
ПланФіксу, автоматично отримує 
завдання пройти стартовий курс 
Академії ПланФіксу.

За 30 хвилин ваші колеги навчаться 
ставити та приймати завдання, 
спілкуватися з робочих питань та 
планувати свою роботу.

Розширені курси Академії Планфіксу 
доступні в будь-який момент і 
абсолютно безкоштовно.



Що допоможе впровадженню

Наші користувачі відзначають 
дружелюбність та оперативність 
Служби підтримки ПланФіксу.

Ми відповімо на будь-які питання 
про функціонування системи, 
порадимо оптимальне вирішення 
вашого завдання та із задоволенням 
приймемо пропозиції щодо 
подальшого розвитку ПланФіксу.



Простий та зрозумілий план впровадження

Швидке впровадження базових 
можливостей (завдяки автоматичним 
завданням та курсам Академії Планфіксу).

Перші результати видно вже у перші дні 
роботи («хто чим зайнятий», «хто 
відповідає за це питання» тощо).

Перевірка роботи на рівні одного-двох 
підрозділів.

Поступове поширення на інші підрозділи 
та нові бізнес-процеси.



ПланФікс —
це головний
помічник
керівника



Що дає ПланФікс керівнику

Пряма комунікація між 
працівниками
різних підрозділів, 
прив'язана до конкретних 
завдань.

Розуміння ситуації:
будь-якої миті, з будь-якого 
питання, з необмеженою 
історією.

Це реальна можливість відключитися від операційної 
системи та зайнятися тим, що дійсно важливо.

Захист від помилок: співробітник слідує 
налаштованому процесу, у нього менше 
можливостей «натиснути не туди», 
система веде логування всіх дій 
користувача.

Автоматизація рутинних операцій 
звільняє час співробітників, він 
конвертується у вивільнення людей.



Що кажуть 
ті, хто вже 
впровадив 
ПланФікс



Відгуки про ПланФікс



ПланФікс довіряють люди
та компанії по всьому світу

БІЛЬШ НІЖ 90 
ГАЛУЗЯХ 
БІЗНЕСУ

IP-телефонія • PPC • SEO • Web-розробка • Автоматизація та роботизація виробництв • Архітектура та дизайн • Безпека • Благодійна діяльність • Брендінг • 
Бухгалтерський облік та аудит • Геодезія інженерні дослідження • Державні структури • Видобуток корисних копалин • Видавнича діяльність • Інженерні 
мережі Інжиніринг • Мистецтво та творчість • ІТ-аутсорсинг • ІТ-управління • Консалтинг • Контакт-центр • Логістика • Маркетинг • Медіа та ЗМІ • 
Медицина • Мобільний зв'язок та інтернет • Наука • Нерухомість • Некомерційна організація • Освіта • Обслуговування та ремонт IT обладнання • 
Громадське харчування • Організація заходів • Сертифікація дозвільних документів • Переклади • Поліграфія • Побудова франчайзингових мереж • 
Програмні продукти • Проектування • Виробництво промисловість • Розробка документації • Реклама та дизайн • Сільське господарство • Сервіс 
обслуговування ремонт • Спорт • Страхування • Будівництво • Телекомунікації • Торгівля • Транспорт • Туризм відпочинок розваги • Управління 
персоналом • Керівна компанія • Послуги для населення • Послуги для промисловості • Фінансові організації • Хостинг • Екологія • Електронна комерція • 
Електронні пристрої • Енергетика • Юриспруденція юридичні послуги

7 000
БІЛЬШ

КОМПАНІЙ

55 000
БІЛЬШ

КОРИСТУВАЧІВ



Приєднуйтесь!

Безкоштовна реєстрація:
planfix.ua/signup

30 днів повноцінного
використання у пробному режимі

Питання та пропозиції: 
support@planfix.com

https://planfix.ua/signup/
mailto:support@planfix.com
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